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POLITICA DE GESTION

En GRUPO VALSECO, desde sus inicios hemos actuado basandonos en criterios de calidad en la
construccion y mejora continua, y siendo ademas conscientes de la importancia que tiene el medio
ambiente y que nuestras actividades puedan llegar a afectarlo. Desarrollando este principio
desplegamos nuestra Politica de Gestion que se materializa en los siguientes lemas:

- Estar atentos a comprender y detectar las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
en todas las fases de la obra, y tanto en la etapa precontractual como post-contractual.

- Obtener la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes
mediante la realizacion excelente de nuestra actividad de Construccion.

- Identificar los aspectos ambientales derivados del desarrollo de nuestras actividades, con
objeto de prevenir y reducir, en la medida de lo posible, los impactos ambientales asociados.

- Cumplir en todo momento los requisitos legales y reglamentarios propios de nuestra actividad,
incluidos los ambientales, y todos aquellos nuestra organizacion suscriba voluntariamente.

- Preservar el medio ambiente mediante la utilizacion racional de los recursos, la minimizacion
de los residuos y la prevencién de la contaminacion en nuestras actividades diarias.

- Ejecutar las obras buscando siempre el mejor acabado, prestando la maxima atencioén al mas
minimo detalle constructivo.

- Mantener relaciones mutuamente beneficiosas con nuestros proveedores y contratistas
porque los necesitamos ahora y en el futuro para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

- Sentir la inquietud por mejorar nuestros productos y servicios, nuestras practicas y procesos
porque, sabemos, siempre habré una mejor manera de hacer nuestro trabajo.

- Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion para la mejora de la satisfaccion de
nuestros clientes y parte interesadas, y de nuestro desempefio ambiental.
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